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Fraude en Contra de Ancianos
Uno de los primeros objetivos de la División de Asuntos del Consumidor (Division of Consumer Affairs) es la protección

de los ciudadanos de mayor de edad del estado de Nueva Jersey. Casi el 17 por ciento de los ciudadanos de Nueva Jersey,-
o 1.4 millones- son mayores de 60 años. Los ciudadanos mayores de edad de Nueva Jersey son las víctimas preferidas de los
estafadores, y muchas veces son usados como blancos de las estafas porque tienen una tendencia a ser más confiados y
corteses y no tienen conocimiento de ciertos derechos que tienen como consumidores.

El primer paso que usted puede tomar para su propia protección es aprender a reconocer las intrigas fraudulentas.
Notifique a la División de Asuntos del Consumidor al 1-800-242-5846 ó a su oficina local de Asuntos del Consumidor
(Consumer Affairs), si usted ha sido la víctima de un fraude.

Las dos áreas donde los ciudadanos mayores de edad son más vulnerables son las reparaciones en la vivienda, y los
timos del telemárketing.

Sugerencias para los
arreglos

en la vivienda

• Tome el tiempo necesario   para investigar antes
de consentir o firmar un acuerdo para cualquier
arreglo o mejoramiento en la vivienda.

• Siempre solicite al menos tres estimados escritos,
y compruebe las referencias   necesarias del
contratista.

• Jamás firme un contrato si no entiende
completamente las condiciones.

• Si usted firma un contrato en su casa o fuera del
lugar de negocios del contratista, éste le tiene que
notificar que usted tiene tres días comerciales en
los cuales puede anular el contrato.

• Jamás le dé su fecha de nacimiento, número de
tarjeta de crédito, número de cuenta bancaria, o
número de seguro social a una empresa o a un
individuo que no conoce

• Debe tener cuidado cuando un contratista le pide
que le pague al contado.

• Asegúrese que todas las garantías estén por escrito
y que contengan los números de teléfono, nombres
y direcciones de empresas.
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Sugerencias Para
 el Telemarketing

• Siempre debe tener dudas acerca de llamadas no
solicitadas.

• No debe suponer que las solicitaciones benéficas
son legítimas, aunque la causa sea muy alentadora.
Llame al “Charity Hotline” (Línea Abierta de
Caridad) de la División de Asuntos del
Consumidor al número: 973· 504·6215 para
asegurarse que la organización benéfica está
registrada con el estado (como es requerido por la
ley). Usted puede ir al Internet a www.state.nj.us/
lps/ca/charmfrm.htm que es el New Jersey Chari-
ties Registration Directory, para asegurarse que
está registrada. Aquí también puede averiguar el
porcentaje del dinero recaudado por la
organización que recibe la causa por la cual
trabajan, y el porcentaje que es usado para gastos
de administración. Esta información le puede
ayudar a tomar decisiones sobre que
organizaciones deben recibir su donación.

• Nunca pague por un premio.  Eso incluye el
franqueo, gastos de manejo y envío o cualquier
otro costo asociado con algo que la persona que le
ha llamado dice que usted ha ganado.



• No le dé su fecha de nacimiento, número de tarjeta
de crédito, número de cuenta bancaria o número
de Seguro Social a las personas con quién usted
no ha hecho negocio.

• Siempre sospeche cuando un telemárketer quiere
enviarle un mensajero especial para recoger su
dinero.

General

• Sea sumamente cauto con los vendedores
ambulantes, no importa lo que ellos estén
vendiendo o que sean muy corteses.

• Tome todo el tiempo necesario para pensar bien
las cosas cuando se encuentre con un vendedor
que intente presionarle a tomar una decisión.

• No sea una víctima de notificaciones de “USTED
HA GANADO”, ya vengan por teléfono o por
correo. Estas notificaciones pueden ser falsas y
siempre debe hacer preguntas.

• Nunca tome decisiones rápidas o precipitadas
cuando su dinero o propiedad estén envueltos.
Siempre recuerde que si la oferta es legitima, estará
allí mañana.

• No haga negocio con una empresa que usted no
conozca. Llame a la División de Asuntos del
Consumidor (Division of Consumer Affairs) al
número: 1-800-242-5846 para ver si la empresa
tiene algún historial de quejas.

• Sea cauto con las personas que intentan atraerle a
las inversiones de alta devolución. Demasiadas
personas han perdido las ganancias de toda una
vida a causa de inversiones fraudulentas. Sea
sumamente cauto con los vendedores ambulantes,
no importa lo que ellos estén vendiendo o que sean
muy corteses. Llame a la Oficina de Valores de
Nueva Jersey (New Jersey Bureau of Securities)
al número: 973-504-3600 para verificar el registro
de las personas o empresas que facilitan las
inversiones.

• Si usted sospecha un fraude, estafa, o timo no se
avergüence y llame a la División de Asuntos del
Consumidor antes de que usted se convierta en una
víctima.

Oficinas locales de asuntos
del consumidor

CONDADO DE ATLANTIC (609) 345-6700 ext. 2475

CONDADO DE BERGEN (201) 336-6400

Maywood (201) 845-5749

Ridgefield Park (201) 641-4956 ext. 612

CONDADO DE BURLINGTON (609) 265-5054

CONDADO DE CAMDEN (856) 374-6161

CONDADO DE CAPE MAY (609) 463-6475

CONDADO DE CUMBERLAND (856) 453-2203

CONDADO DE ESSEX (973) 395-8350

Livingston (973) 535-7976

Nutley (973) 284-4975

CONDADO DE GLOUCESTER (856) 853-3349

CONDADO DE HUDSON (201) 795-6295

Secaucus (201) 330-2008

CONDADO DE HUNTERDON (908) 806-5174

CONDADO DE MERCER (609) 989-6671

CONDADO DE MIDDLESEX (732) 745-3875

Middlesex Borough (732) 356-8090 ext. 250

Perth Amboy (732) 826-4300

CONDADO DE MONMOUTH (732) 431-7900

CONDADO DE OCEAN (732) 929-2105

CONDADO DE PASSAIC (973) 305-5881

CONDADO DE SOMERSET (908) 231-7000 ext. 7400

CONDADO DE UNION (908) 654-9840

Plainfield (908) 753-3519

Union Township (908) 851-5458
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Estado de New Jersey
Departamento de Ley y Seguridad Pública

División de Asuntos del Consumidor
NEWARK CAMDEN

124 Halsey Street 2 Riverside Drive
 P.O. Box 45025 Suite #403

 Newark, NJ 07101 Camden, NJ  08103
(973) 504-6200 (856) 614-3100
(800) 242-5846

Correo electrónico:
AskConsumerAffairs@lps.state.nj.us

Telecommunications Device for the Deaf (TDD)
(Aparato de Telecommunicación para los Sordos):

973-504-6588
Web site: www.nj.gov/lps/ca


